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Guia para realizar pagos S
a traves de Bill Pay &

Nota: Para realizar pagos a través de Bill Pay
debera tener una cuenta de cheque. Si aln
no la tiene, puede abrir una cuenta e-check a

través de la pagina de Home Banking. —

Refiérase al instructivo para abrir una cuenta Ma& que una aooperam %

e-check. ‘ado en aso.
tu oliad en cade

Informacion que debe tener disponible antes de comenzar

el proceso para realizar pagos, transferencias entre cuentas
y pagos a otras personas a través de Bill Pay:

Nombre completo y la direccion de la entidad a la que va a realizar

el pago. Esta informacion la puede conseguir en la factura del pago
que va a realizar.

El nimero de cuentay la cantidad del pago
que va a realizar.

Numero de cuentay el de ruta y transito
de la cuenta desde o hacia donde va a transferir fondos.

Siva a transferir fondos a otra persona, debera tener
al menos el nimero de teléfono y el correo electronico.
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m Acceda a Home Banking

Puede acceder a Home Banking a través
de la aplicacion de su celular o su HMEDICIDP comss prsancs  seveis  conictns
computadora. Si lo hace a través de la
computadora, entre a la pagina de internet
www.medicooponline.com y pulse el icono Tu futuro
que se encuentra en la parte superior derecha nuestra prioridad
identificado como: _

a Home Banking

Una vez dentro, oprima el icono de Bill Pay que se encuentra
en la parte superior de la pantalla principal.

Bill Pay

Aqui podra realizar las siguientes transacciones:

3 PayBills
Hacer pagos de facturas.

C— View Payments
'@ Ver los pagos hechos.

Pay with Picture

Digitalizar la factura
que desea pagar.

Pay a Person
Pagar a otra persona.

Update my Preferences

Asignar el nimero con el que desea
gue comiencen los cheques que va
a enviar, actualizar su correo

Transfer Between
(-’ my Accounts

Realizar transferencias entre su

Cuenta df—' la ICoqperatnfa y cuentas electrénico y codificar notificaciones
en otras instituciones financieras. que puede recibir por su correo
electronico.
ue i CGGPW' alivs,

w paJaf
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Paso || Seleccione la opcion de la transaccion
que va a realizar.

o . Pay Bills - Hacerpagosdefacturas

———— =

Primero tendrd que afiadir la informacién de la entidad a la que va a enviar |
' el mismo, seleccionando el enlace de “Add a Payee”. Aqui debera incluir al ‘
~menos, el nombre de la entidad, la direccion y el nimero de cuenta. La aplicacion
~ confirmara la direccién y le presentara opciones. Debera escoger entre la opcion
que le indica el sistema y la que usted entré. Aseglrese de que toda la informacion
que entre sea precisa para que asi la entidad receptora apligue el pago a su cuenta |
correctamente. Una vez completada toda la informacién solicitada en esta
pantalla pulse el icono “Create Account”. La cuenta quedara registrada y podra
hacer pagos a ellas con la frecuencia que desee.

Para hacer el pago, simplemente seleccione la entidad a la que enviara el mismo
e incluya la cantidad y la fecha en que quiere enviar el pago. Desde aqui puede
editar la informacion de la entidad. Si desea que el envio sea expedito, seleccione
la opcion del icono “Rush”. Esto tiene un costo de $45. De lo contrario, se enviara
por correo regular.

Ademas, desde esta pantalla puede cambiar el icono que esta en OFF a ON,
debajo de la palabra “Recurring” para configurar que el pago sea recurrente.

Si selecciona que el pago sea recurrente, podra incluir la cantidad, la frecuencia,
el dia del mes que quiere que se envie el pago y diferentes opciones para limitar
la recurrencia del pago.

N\
Importante: Asegurese de que toda la informacion que
entre sea precisa para que asi la entidad receptora aplique
el pago a su cuenta correctamente. )
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Pay with Picture - Digitalizar la factura que desea pagar.
Aqui podra subir una copia de la factura.

View Payments - Aqui puede ver el historial de los pagos
hechos.

Pay a Person - Pagar a otra persona.

Siva a realizar pago a otra persona, podra enviar hasta un maximo de $500. Debera
incluir la cantidad, la descripcion del pago, el nimero de teléfono o correo electrénico
de la persona a quien le enviara el dinero y una palabra clave de 5 a 15 caracteres,
que debera comunicarle a quien va a recibir los fondos. Durante este proceso le
pedird autenticar su usuario. Recibira un cédigo a su correo electrénico o teléfono
que debera ingresar para poder continuar con la transaccién. Una vez envie la
transaccion, la persona beneficiaria del pago recibira un mensaje y debera seguir

el procedimiento que le indica el mismo, para determinar a qué cuenta desea recibir
el dinero. La cuenta puede ser en Puerto Rico o Estados Unidos.

La informacién de la persona a quien le esta realizando la transferencia se quedara
registrada y podra utilizarla las veces que desee enviarle dinero. Puede cambiar la

palabra clave cada vez que envie el dinero. Recuerde proveérsela a la persona que
recibira los fondos.

Transfer Between my Accounts - Realizar transferencias
entre su cuenta de la Cooperativa y cuentas en otras instituciones financieras.

Debera tener disponible el nimero de cuenta y el de ruta y transitio. La cantidad maxima
que podra transferir en un solo dia es $500.

El proceso de registro de cuenta puede conllevar una verificacion de dos micro depdsitos
a la cuenta de la otra institucion financiera, para corroborar la informacién del nimero

de cuenta y el de ruta y transito. Estos micro depdsitos pueden demorar de dos a tres dias
laborables en verse reflejados en su cuenta de otra institucion financiera.

Una vez las cuentas hacia o desde donde vaya a realizar las transferencias estén anadidas
en Home Banking, podran ser utilizadas continuamente, sin tener que registrarlas nuevamente. )

~

Update my Preferences - Esta opcion le permite asignar el nimero con el que desea
que comiencen los cheques de pagos que va a enviar, actualizar su correo electronico y
codificar notificaciones que puede recibir por su correo electrénico.
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